CAST L.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE SPOTREBITELOV

Predavajuci:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Prava forma:
Zapisany:

Zastipeny:

Emailova adresa:

Telefonne &islo:
Postova adresa:
Vydajné miesto:

Webova stranka:

Nazov banky:
IBAN:
BIC (SWIFT):

CM Slovakia spol. s r.o.

Rozvodna 9/A, 831 01 Bratislava

44047622

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, vlozka
51371/B

Ing. Peter Trandzik

objednavky@cmslovakia.eu
+421 0911 727 027

Rozvodna 9/A, 831 01 Bratislava
Myslenicka 1, 902 01 Pezinok
www.nabager.sk

Tatra banka, a.s.
SK54 1100 0000 0029 2287 5021
TATRSKBX

(d’alej len ,,Predavajuci)

Orgén dozoru:

Slovenska obchodna inSpekcia (SOI)

Inspektorat SOI pre Bratislavsky kraj

Bajkalska 21/A, P. O. BOX ¢. 5, 820 07 Bratislava
Odbor vykonu dozoru

tel. €. 02/58 27 21 72, 02/58 27 21 04

fax ¢. 02/58 27 21 70

Preambula

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako ,,Obchodné podmienky pre
spotrebitel'ov") stanovuju prava a povinnosti Predavajuceho a kupujaceho — spotrebitel’a (tiez
ako ,.kupujuci alebo ,,zdkaznik"), vyplyvajice z kiipnej zmluvy, predmetom ktorej je kiipa a
predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu Predavajuceho.

Clanok I.
VSeobecné ustanovenia

1.1. Kupujucim sa v zmysle tejto CASTI I. Obchodnych podmienok pre spotrebitelov
rozumie spotrebitel’.



1.2. Spotrebitelom je v zmysle tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitelov podla § 2
pism. a) zékona ¢. 250/2007 o ochrane spotrebitela fyzicka osoba, ktora pri uzatvarani a
plneni zmluvy nekond v ramci predmetu svojej podnikatel'skej ¢innosti, zamestnania alebo
povolania.

1.3. Pre uzatvorenie kupnej zmluvy a nasledné plnenie prav a povinnosti, kupujuci ako
spotrebitel’ v zmysle platnych pravnych predpisov poskytne tieto osobné udaje: meno,
priezvisko, postovu a fakturacnu adresu, mobilné telefonne cCislo, e-mailovy kontakt.

1.4. Obchodné podmienky pre spotrebitel'ov su neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
V pripade ak Predavajuci a kupujuci uzatvoria pisomnu kipnu zmluvu, v ktorej si dohodnu
podmienky rozdielne od tychto Obchodnych podmienok pre spotrebitel'ov, bude sa ich
zmluvny vztah vykladat' v zmysle pisomne uzatvorenej kupnej zmluvy.

Clanok IL
Uzavretie kiipnej zmluvy

2.1. Kapna zmluva je uzavretd zavdznym potvrdenim resp. akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho Predavajicim vo forme vyplnenej a odoslanej
objednavky s povinnostou platby na internetovej stranke Predavajuceho (dalej len
"Objednavka").

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu vykona Predavajuci najneskor v lehote do 3 pracovnych
dni po odoslani objednavky kupujucim. Zavézné akceptovanie navrhu bude vykonané
prostrednictvom zaslanej elektronickej posty o akceptovani objednavky na emailovu adresu
kupujtceho, ktort zadal pri vyplhani objednavky. Predavajuci akceptuje objednavku az po
overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujicim.
Zavazné akceptovanie navrhu zaslané elektronickou posStou bude oznacené ako "Potvrdenie
objednavky".

2.3. Elektronicka posta Predavajuceho, zasland na emailovu adresu kupujuceho po odoslani
jeho objednavky, oznacena ako ,,Ozndmenie o prijati objednavky®, ,Prijatie objednavky*,
»Navrth na zmenu objednavky* a pod. nemé ucinky zavdzného akceptovania navrhu t.j.
uzavretia kupnej zmluvy, ale ma len informativny charakter prip. je novym ndvrhom
Predéavajtiiceho o moznosti uplatnenia zl'avy z kuipnej ceny, poskytnutia tovaru inej akosti, inej
formy dorucenia a pod. V pripade ak Predavajuci pred uzavretim zmluvy t.j. pred zaslanim
zavazného akceptovania ndvrhu zaSle kupujicemu navrh na zmenu objednavky, kipna
zmluva v zmysle tohto navrhu méze byt’ uzavreta len v pripade, ak kupujuci takto zmeneny
navrh akceptuje.

2.4. Zavazné akceptovanie navrhu resp. objednavky obsahuje informécie najma o: Specifikacii
tovaru ako predmetu kipnej zmluvy, cene tovaru a/alebo inych sluzieb, dodacej lehote tovaru,
mieste, kde ma byt tovar dodany, o cene, podmienkach, spdsobe a termine dorucenia tovaru a
pod.



Clanok I11.
Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny najma:

1. po uzatvoreni zmluvy t.j. po zavdznom akceptovani objednavky dodat
kupujucemu tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a zabalit' ho
alebo vybavit’ na prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie a ochranu,

il. zabezpedit, aby predmetny tovar spiial platné pravne predpisy SR,

1il. dorucit’ kupujacemu (v elektronickej alebo fyzickej podobe) vsetky podklady
potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady predpisané platnymi
pravnymi predpismi (ndvody v slovenskom jazyku, daiiovy doklad).

3.2. Predavajici ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kiipnej ceny zo strany kupujuceho za
objednany tovar.

3.3. Pri osobnom odbere tovaru ma Predavajuci pravo overit’ totoznost kupujiiceho alebo
osoby poverenej k odberu tovaru, prip. predloZzenim potvrdzujiceho emailu o akceptovani
objednavky a to za ti¢elom jeho identifikacie t.j. ¢i sa tovar skuto¢ne odovzdava osobe, ktora
uzavrela kupnu zmluvu na dial’ku.

Clanok IV.
Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci je povinny najma:

1. uhradit’ Preddvajuicemu dohodnutu kiipnu cenu, vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

i1. prevziat’ objednany alebo zaplateny tovar,

iil. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.2. Kupujici ma pravo na dorucenie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

Clinok V.
Dodacie a platobné podmienky

5.1. Predévajuci ponuka tovar podla vystavenych vzorov, katalogov, typovych listov
a vzorkovnikov, umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
predavajuceho.

5.2. Predavajuci sa zavizuje dodat’ tovar, ktory je predmetom uzavretej zmluvy, v lehote do
30 pracovnych dni prostrednictvom prepravcu. V pripade nepredvidatelnych okolnosti (vyssia
moc) sa moze dodacia doba prediZit. O tom je Predavajiici povinny bezodkladne informovat
kupujiiceho mailom, alebo prostrednictvom SMS. Cena za dorucenie jednej objednavky na
dobierku je 2,- eur. Platba u kuriéra je mozna len v hotovosti.

5.3. Kupujuci je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke kupujuceho,
ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujici bez predchadzajaceho



pisomného odstiipenia od zmluvy, tovar neprevezme do 2 pracovnych dni po uplynuti lehoty
uvedenej v uzavretej kipnej zmluve, vznika Preddvajucemu narok na uplatnenie nahrady za
vzniknut Skodu vo vyske skutoénych nakladov na pokus o neuspesné dorucenie objednavky
a to v zmysle § 420 Obcianskeho zdkonnika. Po uplynuti 10 pracovnych dni odo diia kedy bol
kupujici povinny tovar prevziat, je Predavajuci opravneny odstipit’ od kupnej zmluvy a
predat’ tovar tretej osobe. V pripade, Ze si zédkaznik tovar neprevezme pri prvom doruceni,
napriek tomu Ze bol o mieste a ¢ase vopred preukédzatelne informovany, a pozaduje opédtovné
dorucenie tovaru, je povinny uhradit okrem ndkladov na tovar a poStovné aj naklady
opitovného dorucenia tovaru a to platbou bankovym prevodom vopred.

5.4. V pripade, ak Predavajuci zabezpeci prepravu tovaru kupujicemu na miesto uréené v
ktpnej zmluve kupujucim, a kupujici bol o mieste a ¢ase vopred preukazatelne informovany,
kupujtci je povinny prevziat’ tovar osobne alebo zabezpecit', aby tovar prevzala osoba, ktora
splnomocni pre pripad svojej nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kiipnej zmluve a
podpisat’ zapis o doruceni a odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnend na prevzatie tovaru
uvedeného v kiipnej zmluve je povinna predlozit’ Predavajucemu alebo prepravcovi pisomné
splnomocnenie. Tovar sa povazuje za prevzaty v zmysle bodu 10.2. tychto Obchodnych
podmienok pre spotrebitel’'ov.

5.5. Kupujaci je povinny, za pritomnosti prepravcu, skontrolovat’ tovar a jeho obal,
bezprostredne pri jeho dodani. V pripade, Zze kupujuci zisti, Ze tovar alebo obal tovaru je
mechanicky poskodeny, je povinny tato skutocnost’ oznamit’ prepravcovi. V pripade zistenia
poskodenia tovaru alebo jeho obalu pri jeho prevzati kupujucim je ten povinny ihned’ pri
prevzati tovaru vyhotovit zaznam o rozsahu a povahe poskodenia tovaru (Skodovy zapis),
ktorého spravnost’ potvrdi prepravca. Na zdklade takto vyhotoveného zdznamu doruceného
Predavajicemu moze Predavajuci po uzavreti Skodovej udalosti s prepravcom poskytnut’
zl'avu na tovar, poSkodenie opravit a v pripade neodstranitelnych chyb tovaru dodat’
kupujicemu novy tovar, pripadne postupovat’ inym zékonnym sposobom.

5.6. Kupujuci je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajucim v lehote uvedenej v 5.2.
Obchodnych podmienok pre spotrebitelov odstupit’ od kupnej zmluvy a Preddvajici je
povinny vratit’ kupujicemu uz zaplatena kiipnu cenu.

5.7. Kupnu cenu moéze kupujuci uhradit’ sposobom zvolenym v objednavke z nasledovnych
moznosti: Platba v hotovosti, Platba prevodom alebo vkladom na ucet Predévajiceho, na
dobierku.

5.8. Ak kupujaci neprevezme tovar podla bodu 5.3. tychto Obchodnych podmienok pre
spotrebitel'ov, Predavajuci je opravneny od kupujiceho pozadovat poplatok za uskladnenie
vo vyske skuto¢ne vynalozenych nakladov na uskladnenie, ak sa nedohodnu inak. Tymto nie
je dotknuté pravo Predévajuceho ziadat od kupujuceho ndhradu Skody spdsobenej mu
omeskanim s prevzatim tovaru podla bodu 5.3. tychto Obchodnych podmienok pre
spotrebitelov.

Clinok VL
Kipna cena

6.1. Kupujuci je povinny zaplatit' Predavajicemu kuapnu cenu tovaru dohodnuti v kipnej
zmluve, vratane nakladov na dorucenie tovaru (dalej len "kipna cena") formou



bezhotovostného prevodu alebo vkladom na ucet Predévajiceho, hotovostnej platby,
dobierkou v mieste dodania tovaru, uvedeny v zavdznej akceptacii objednavky.

6.2. Ak kupujaci uhradi Preddvajicemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom alebo
vkladom na ucet Predavajticeho, za den platby sa povazuje deini, kedy bola celd kipna cena
pripisana na ucet Predavajuceho.

6.3. Kupujuci je povinny zaplatit’ kiipnu cenu za objednany tovar v lehote podla uzavretej
ktpnej zmluvy, najneskor vsak pri dodani tovaru.

6.4. Ak kupujuci zaplati Preddvajucemu kapnu cenu za tovar objednany v zmysle uzavretej
ktipnej zmluvy, kupujuci moéze odstipit’ od kiipnej zmluvy a pozadovat vratenie kipnej ceny
len v sulade s platnymi pravnymi predpismi SR.

Clanok VIL
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo objednaného tovaru, prechadza na kupujiceho jeho prevzatim na mieste
dodania uréenom v objednavke kupujuceho.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare, ktory je predmetom uzavretej kupnej zmluvy,
prechadza na kupujiceho v case, ked’ prevezme tovar od Predavajuceho resp. osobou nim
poverenou.

Clanok VIII.
Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za chyby, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby tovaru a kupujuci je povinny reklamaciu bezodkladne
uplatnit’ u Preddvajuceho podla tohto reklamacného poriadku. Informacie o servisnych
miestach pre zaru¢ny a pozaru¢ny servis si zverejnené¢ na webovej stranke Predavajuceho
www.cmslovakia.eu v Casti Servis.Tieto zaruéné podmienky sa primerane vztahuju aj na
vady Predavajuceho vykonaného Servisu a na vady stroja prenajatého Spolocnost'ou
kupujucemu, ak nie je v zaruénych podmienkach uvedené inak.

8.2. Na vybavovanie reklamadcii sa vzt'ahuju tieto Obchodné podmienky pre spotrebitel’ov.

8.3. Tento reklamacény poriadok sa vzt'ahuje na tovar, ktory je predmetom uzavretej zmluvy
prostrednictvom elektronického obchodu na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajuceho.

8.4. Pocas zaru¢nej doby ma kupujici pravo na bezplatné odstranenie chyby po predlozeni
tovaru vratane prislusenstva, dokumentacie a navodu spolu so zarucnym listom alebo
dokladom o kupe.

8.5. Reklamécie vybavuje Predévajici v pracovnych dnioch a to osobne, telefonicky, alebo
pisomne. Ak tovar vykazuje vady, zdkaznik ma pravo uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni
Predavajuceho v sulade s ust. § 18 ods. 2 zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o ochrane spotrebitel'a a o
zmene zakona Slovenskej narodnej rady ¢. 372/1990 Zb. o priestupkoch v zneni neskorSich
predpisov (d’alej len "Zéakon") tak, ze doruci tovar do prevadzky Preddvajuceho na adresu
Myslenicka 1, 902 01 Pezinok, spolu s képiou platného dokladu o zaktpeni, a vyplni formular



na uplatnenie reklamdcie a doru¢i ho Predavajicemu. Podobu formulara urci Predavajici a
jeho vzor umiestni na svojej internetovej stranke. Kupujuci je povinny vo formulari presne
oznacit’ druh a rozsah vad tovaru. Reklama¢né konanie tovaru, ktory sa da objektivne dorucit’
Predavajicemu zacina diiom, kedy st splnené vsetky nasledujuce podmienky:

1. doru€enie vyplneného formuldra na uplatnenie reklamacie,

1i. dorucenie reklamovaného tovaru,

iii. doruc¢enie dokladu o kupe.
Pokial’ kupujuci zésielku dorucuje postou, Predavajuci odporaca zasielku s tovarom poistit’.
Tovar zaslany na dobierku Predavajuci nepreberd. Predévajici odporuca tovar vhodne
zabalit, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu. Zaciatok reklamacného konania je
zaroven diom uplatnenia reklamdcie.

8.6. Kupujici méze uplatnit’ reklamaciu v prevadzkarni Preddvajuceho, v ktorej je prijatie
reklamacie mozné s ohl'adom na predavany tovar, alebo u urcenej osoby. Urcena osoba moze
reklaméaciu vybavit' iba odovzdanim opravené¢ho vyrobku, inak reklamaciu postupi
Predavajicemu na vybavenie. V prevadzkarni a u uréenej osoby musi byt pocCas prevadzkovej
doby pritomny zamestnanec povereny vybavovat' reklamacie.

8.7. Predavajuci alebo urcena osoba vyda kupujicemu potvrdenie o uplatneni reklamacie
tovaru vo forme emailovej spravy alebo v inej pisomnej podobe, v ktorej je povinny presne
oznacit’ chyby tovaru. Predavajuci je povinny poucit’ kupujiceho o jeho pravach, ktoré mu
vyplyvaji z ust. § 622 a ust. § 623 Obcianskeho zdkonnika. Ak je reklamacia uplatnena
prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Predavajici je povinny potvrdenie o
uplatneni reklamacie dorucit’ kupujicemu ihned’; ak nie je mozné potvrdenie dorucit’ ihned’,
musi sa dorucit’ bez zbyto¢ného odkladu, najneskoér vSak spolu s dokladom o vybaveni
reklamacie; potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi dorucovat’, ak kupujici ma moznost’
preukazat’ uplatnenie reklamécie inym sposobom.

8.8. Na zdklade rozhodnutia kupujiceho, ktoré zo svojich prav v zmysle ust. § 622 a ust. §
623 Obcianskeho zakonnika uplatituje, je Predavajuci alebo urcena osoba povinna urcit
spdsob vybavenia reklamdcie podla ust. § 2 pism. m) Zékona (odovzdanim opraveného
tovaru, vymenou tovaru, vratenim kupnej ceny tovaru, vyplatenim primeranej zl'avy z ceny
tovaru, pisomnad vyzva na prevzatie plnenia alebo jej oddvodnené zamietnutie) ihned’, v
zlozitejSich pripadoch najneskor do 3 pracovnych dni odo dna uplatnenia reklamacie, v
odovodnenych pripadoch, najmé ak sa vyzaduje zlozité technické zhodnotenie stavu tovaru,
najneskor do 30 dni odo dna uplatnenia reklamacie. Po urceni spdsobu vybavenia reklaméacie
sa reklamacia vybavi ihned’, v odovodnenych pripadoch mozno reklaméciu vybavit’ aj neskor;
vybavenie reklamécie vSak nesmie trvat’ dlhsie ako 30 dni odo dna uplatnenia reklamécie. Po
uplynuti lehoty na vybavenie reklamacie méa kupujici pravo od zmluvy odstupit’ alebo ma
pravo na vymenu tovaru za novy tovar. O ukonceni reklamacného konania a vysledku
reklamacie informuje Predavajuci kupujiceho formou dohodnutou medzi obidvoma
zmluvnymi stranami (napr. emailovou spravou alebo doporu¢enym listom) a zaroveil bude
kupujicemu spolu s tovarom doruceny reklamacény protokol. Ak kupujuci reklamaciu tovaru
uplatnil pocas prvych 12 mesiacov od uzavretia kiipnej zmluvy, moze Predavajici vybavit
reklamaciu zamietnutim len na zdklade odborného posudenia (dalej len "odborné posudenie
tovaru"). Bez ohl'adu na vysledok odborného posudenia neméze Predavajici od kupujuceho
vyzadovat’ uhradu nékladov na odborné posudenie tovaru ani iné¢ ndklady suvisiace s
odbornym posudenim tovaru. Preddvajici je povinny poskytnut’ kupujicemu kopiu
odborného postudenia odovodinujiiceho zamietnutie reklamacie najneskér do 14 dni odo dna
vybavenia reklamacie.



8.9. Ak kupujtci reklamaciu tovaru uplatnil po 12 mesiacoch od uzavretia kiipnej zmluvy a
Predéavajtci ju zamietol, osoba, ktora reklamaciu vybavila, je povinna v doklade o vybaveni
reklamacie uviest, komu moze kupujuci zaslat' tovar na odborné posudenie. Ak kupujtci
tovar zasle na odborné posudenie urcenej osobe uvedenej v doklade o vybaveni reklamacie,
naklady odborného posudenia tovaru, ako aj vSetky ostatné s tym stvisiace ucelne vynalozené
naklady znaSa Predavajuci bez ohladu na vysledok odborného posudenia. Ak kupujici
odbornym posudenim preukaze zodpovednost’ Predavajiceho za reklamovant chybu tovaru,
mdze reklamaciu uplatnit’ znova; pocas vykonavania odborného posudenia tovaru zarucna
doba neplynie. Predavajuci je povinny kupujicemu uhradit do 14 dni odo diia znova
uplatnenej reklamécie vSetky ndklady vynaloZené na odborné postdenie tovaru, ako aj vsetky
s tym suvisiace ucelne vynalozené ndklady. Znova uplatnenu reklamaciu nemozno zamietnut’.

8.10. Narok na uplatnenie zaruky u Predavajuceho kupujicim nevznikéa najma:

1. nepredlozenim dokladu o zaplateni, dodacieho listu alebo zaru¢ného listu a prislusenstva
tovaru,

. uplynutim zaru¢nej doby tovaru,

. mechanickym poSkodenim tovaru spdsobenym kupujicim,

. pouzivanim tovaru v podmienkach v rozpore s ndvodom na pouzitie tovaru,

. neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

. neodbornym zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

. beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.
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8.11. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

. odovzdanim opravené¢ho tovaru,

. vymenou tovaru,

. vratenim klpnej ceny tovaru,

. vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

. pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim ur¢eného plnenia,

. odovodnenym zamietnutim reklamacie tovaru.
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8.12. Predéavajuci je povinny pri uplatneni reklamacie vydat’ kupujicemu potvrdenie. Ak je
reklamacia uplatnenad prostrednictvom prostriedkov dial’kovej komunikacie, Predavajici je
povinny potvrdenie o uplatneni reklamdacie dorucit’ kupujicemu ihned’. Ak nie je mozné
potvrdenie dorucit’ ihned’, musi sa dorucit’ bez zbytocného odkladu, najneskor vsak spolu s
dokladom o vybaveni reklamécie. Potvrdenie o uplatneni reklamacie sa nemusi doruc¢ovat, ak
kupujici mad moznost’ preukazat’ uplatnenie reklamacie inym spdsobom. Predavajuci je
povinny o vybaveni reklamacie vydat pisomny doklad najneskor do 30 dni odo dna
uplatnenia reklamacie.

8.13. Zarucna doba je 24 mesiacov (pokial nie je pre konkrétne pripady stanovena iné zaru¢na
doba) a zacina plynat’ odo dina prevzatia tovaru kupujicim.Zaru¢né doba v pripade Servisu je
3 mesiace. Zaruka sa vSak nebude vztahovat’ na bezné opotrebenie spotrebného tovaru, ktoré
bude sposobené jeho obvyklym pouzivanim, ked’ze uz z povahy spotrebného tovaru vyplyva,
ze jeho zivotnost’ (funkcia) je obmedzena na kratsi ¢as pouzitia. Obvykla Zivotnost’ vyplyva z
povahy tovaru alebo z technickej normy, alebo je na tovare vyznacend ako doba zivotnosti
(funkcie).



8.14. Zéaru¢éna doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujuci nemohol pouzivat tovar z
dovodu zarucnej opravy tovaru.

8.15. V pripade vymeny tovaru za novy za¢ne plynut zarucna doba znovu od prevzatia
nového tovaru, ale iba na novy tovar. Kupujtci v takomto pripade obdrzi doklad, na ktorom
bude uvedeny vymeneny tovar.

8.16. Zarucné opravy, ak vznikol narok na uplatnenie zaruky, su bezplatné.

8.17. Ak ide o vadu, ktort mozno odstranit’, ma kupujtci pravo, aby bola bezplatne, v¢as a
riadne odstranend. Predavajuci je povinny vadu bez zbyto¢ného odkladu odstranit’.

8.18. Kupujliici moze namiesto odstranenia vady pozadovat’ vymenu tovaru, alebo ak sa vada
tyka len sucasti tovaru, vymenu sucasti. Preddvajici moéze vybavit reklamaciu tymto
sposobom len ak mu tym nevznikni neprimerané naklady vzhl'adom na cenu tovaru alebo
zavaznost’ vady.

8.19. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia vady vymenit’ vadnt vec za bezvadnu, ak
to kupujiicemu nespdsobi zdvazné t'azkosti.

8.20. Ak ide o vadu tovaru, ktord nemozno odstranit’ a ktora brani tomu, aby sa tovar mohol
riadne uzivat’ ako tovar bez vady, ma kupujuci pravo na vymenu tovaru alebo ma pravo od
zmluvy odstupit. To isté pravo prislucha kupujucemu, ak ide sice o odstranitelné vady, ak
vSak kupujuci nemdze pre opatovné vyskytnutie sa vady po oprave alebo pre vacsi pocet vad
vec riadne uzivat’.

8.21. Ak ide o iné neodstranitelné vady, méa kupujlici pravo na primerani zlavu z ceny
tovaru.

8.22. Vybavenie reklamacie sa vztahuje len na chyby a vady popisané kupujucim v
reklamacnom formulari na uplatnenie reklamécie.

8.23. Ak Predéavajtci vybavi reklamaciu odovodnenym zamietnutim reklamacie, a kupujtci sa
domnieva, ze chyba tovaru stale jestvuje a nebola odstranena, moze si kupujuci uplatnit’ svoje
pravo na odstranenie chyby tovaru prostrednictvom sudu.

8.24. Vymena tovaru za iny v pripade, Ze kupujucemu nevyhovuje velkost, tvar, typ a pod.,
nie je mozna.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

9.1. Predavajuci prijal primerané technické, organizaéné a personalne opatrenia
zodpovedajuce spOsobu spracuvania osobnych udajov, priCom zobral do tvahy najma
pouzitel'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spracuvanych osobnych tdajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré st sposobilé naruSit’ bezpeCnost alebo funkcnost’ jeho

informaénych systémov v zmysle zdkona €. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a nariadenia GDPR.



Clinok X.
Odstipenie od kiipnej zmluvy

10.1. Kupujaci ma pravo odstipit’ od uzavretej kiipnej zmluvy v lehote 14 dni bez uvedenia
dévodu za podmienok upravenych zakonom ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitela pri
predaji tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dial’ku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov Predavajuceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov (d’alej len "Zakon o ochrane spotrebitel’a pri predaji tovaru"). Kupujici ma pravo v
ramci tejto lehoty tovar rozbalit’ a odskasat’ obdobnym spdsobom ako je obvyklé pri nakupe v
klasickom ,,kamennom" obchode. PouZivanie tovaru a jeho nasledné vratenie Predavajucemu
nie je mozné posudzovat’ ako odskusanie. Kupujuci méze odstipit od zmluvy, predmetom
ktorej je dodanie tovaru, aj pred zacatim plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy.

10.2. Lehota na odstupenie od zmluvy uplynie po 14 ditoch odo dna prevzatia tovaru. Tovar
sa povazuje za prevzaty:

- ked’ kupujtci alebo nim urcend tretia osoba prevezme tovar; alebo

- ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme tovar, ktory bol dodany ako posledny
(ak sa tovary objednané kupujicim v jednej objednavke dodavaji oddelene); alebo

- ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme posledny diel alebo kus (ak sa dodava
tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov); alebo

- ked’ kupujuci alebo nim urcena tretia osoba prevezme prvy dodany tovar (ak sa tovar dodava
opakovane pocas vymedzeného obdobia).

10.3. Odstapenie od zmluvy moéze kupujuci uplatnit’ u Predévajiceho v listinnej podobe
prostrednictvom spravne vyplneného a podpisaného formulara na odstipenie od zmluvy

- zaslaného poStou na adresu Predavajticeho alebo

- preukézateI'ne odovzdaného Predavajucemu.

Formular na odstipenie od zmluvy je mozné stiahnut na stranke Predavajticeho; po
uzatvoreni zmluvy Predavajuci zaSlete vzorovy formular na odstipenie od zmluvy
kupujiicemu na jeho e-mailovu adresu.

10.4. Lehota na odstipenie od zmluvy je zachovand, ak kupujlci zasle alebo odovzda
Predavajicemu spravne vyplneny a podpisany vzorovy formuldr o uplatneni prava na
odstupenie od zmluvy pred tym, ako uplynie lehota na odstupenie od zmluvy. Spravne
vyplneny a podpisany vzorovy formular o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy musi
obsahovat’ udaje v iom pozadované, minimalne:

- presnu Specifikéciu tovaru,

- datum objednania,

- meno a priezvisko spotrebitel’a/spotrebitel’ov,

- adresa spotrebitel’a/spotrebitelov,

- podpis spotrebitel’a/spotrebitelov.

10.5. Po odstipeni od zmluvy Predavajaci vrati kupujicemu vsetky platby, ktoré mu uhradil v
suvislosti s uzavretim zmluvy, najmid kipnu cenu vratane ndkladov na dorucenie tovaru
kupujicemu. Predavajuci nie je povinny vratit’ dodato¢né naklady, ak si kupujtci zvolil iny
druh dorucenia, ako je najlacnejsi bezny sposob dorucenia, ktory ponuka Predavajici. Platby
budu kupujiacemu vratené bez zbytocného odkladu, najneskér do 14 dni odo dia, ked bude
Predavajiicemu doruceny vyplneny vzorovy formular na odstipenie od zmluvy. Ich uhrada
bude uskutocnend rovnakym sposobom, aky pouzil kupujuci pri svojej platbe, ak vyslovne



nesuhlasil s inym sposobom platby, a to bez tctovania akychkol'vek d’alsich poplatkov. Platba
za zakapeny tovar bude kupujicemu uhradend az po doruceni vratené¢ho tovaru spit’ na adresu
Predéavajticeho alebo po predlozeni dokladu preukazujiceho zaslanie tovaru spét’ podla toho,
¢o nastane skor.

10.6. Kupujuci je povinny tovar spolu s prisluSenstvom ako ndvod, zaru¢ny list alebo doklad o
zaplateni zaslat’ spdt na adresu Predavajuceho, alebo ho fyzicky dorucit’ na adresu
Predavajuceho najneskor do 14 dni odo diia odovzdania spravne vyplneného a podpisané¢ho
vzorového formuldra na odstipenie od zmluvy na poste alebo osobne odovzdaného
Predavajucemu. Lehota sa povazuje za zachovanu, ak kupujici odosle tovar spiat pred
uplynutim 14-diovej lehoty. Ak tovar posiela kupujuci postou, Predavajuci odporuca tovar
poistit. Tovar je potrebné vhodne zabalit’, aby pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.
Zasielky na dobierku Preddvajici neprebera.

10.7. Priame naklady na vratenie tovaru znasa kupujuici.

10.8. Kupujtci zodpoveda za akékol'vek zniZenie hodnoty tovaru v dosledku zaobchédzania s
nim inym spdsobom, nez aky je potrebny na zistenie povahy, vlastnosti a funk¢nosti tovaru.
Ak kupujici odstupi od zmluvy a doru¢i Preddvajucemu tovar, ktory je pouzity a je
poskodeny alebo neuplny, Predavajuci ma voci kupujicemu narok na nahradu skody vo vyske
hodnoty opravy tovaru a uvedenia tovaru do povodného stavu resp. Predavajiici ma pravo
pozadovat’ od kupujuceho nahradu Skody. Pokial' kupujiuci nahradu Skody dobrovolne
neuhradi, Predévajici je opravneny podat’ voci kupujucemu zalobu o ndhradu takto
vzniknutej Skody na prislusny sud.

10.9. Ak kupujtci odstupi od zmluvy, zruSuje sa od zaciatku aj kazda doplnkova zmluva
stivisiaca so zmluvou, od ktorej kupujtci odstupil.

10.10. Ak kupujuci nesplni niektord zjeho povinnosti uvedenych v tomto Clanku X.,
odstipenie od kupnej zmluvy nie je platné a ¢inné a Predavajuci nie je povinny vratit’ vSetky
preukazatel'né zaplatené platby kupujlicemu; Predavajiici ma v tomto pripade narok na uhradu
nakladov spojenych s odoslanim tovaru naspat’ kupujacemu.

10.11. Dokazné bremeno o uplatneni prava na odstupenie od zmluvy znasa kupujuci.

10.12. Kupujuci nemoze odstipit’ od zmluvy predmetom ktorej je

- predaj tovaru, ktorého cena zavisi od pohybu cien na finan¢nom trhu, ktory Predédvajuci
nemdze ovplyvnit’ a ku ktorému mdze dojst’ pocas plynutia lehoty na odstipenie od zmluvy,

- predaj tovaru zhotovené¢ho podla osobitnych poziadaviek spotrebitel’a, tovaru vyrobeného
na mieru alebo tovaru uréeného osobitne pre jedného spotrebitel’a,

- predaj tovaru, ktory podlieha rychlemu zniZeniu akosti alebo skaze,

- predaj tovaru uzavretého v ochrannom obale, ktory nie je vhodné vratit' z dévodu ochrany
zdravia alebo z hygienickych dovodov a ktorého ochranny obal bol po dodani poruseny,

- predaj tovaru, ktory méze byt’ vzh'adom na svoju povahu po dodani neoddelite'ne zmieSany
s inym tovarom,

- predaj alkoholickych népojov, ktorych cena bola dohodnuta v ¢ase uzavretia zmluvy, pricom
ich dodanie je mozné uskutocnit’ najskér po 30 dnoch a ich cena zavisi od pohybu cien na
trhu, ktoré Predavajici nemoéze ovplyvnit’,

- vykonanie naliehavych oprav alebo udrzby, o ktoré spotrebitel vyslovne poziadal
Predavajuceho; to neplati pre zmluvy o sluzbach a zmluvy, ktorych predmetom je predaj



iného tovaru ako ndhradnych dielov potrebnych na vykonanie opravy alebo udrzby, ak boli
uzavreté pocas navstevy Predavajuceho u spotrebitela a spotrebitel’ si tieto sluzby alebo
tovary vopred neobjednal,

- predaj zvukovych zdznamov, obrazovych zdznamov, zvukovoobrazovych zaznamov alebo
pocitatového softvéru preddvanych v ochrannom obale, ak spotrebitel” tento obal rozbalil,

- predaj periodickej tlace s vynimkou predaja na zaklade dohody o predplatnom a predaj knih
nedodavanych v ochrannom obale,

- poskytnutie ubytovacich sluzieb na iny ucel ako na ucel byvania, preprava tovaru, najom
automobilov, poskytnutie stravovacich sluzieb alebo poskytnutie sluzieb suvisiacich s
¢innostami v ramci volného Casu a podla ktorej sa Predavajuci zavidzuje poskytnut tieto
sluzby v dohodnutom ¢ase alebo v dohodnutej lehote,

- poskytovanie elektronického obsahu inak ako na hmotnom nosici, ak sa jeho poskytovanie
zacalo s vyslovnym sthlasom spotrebitel’a a spotrebitel’ vyhlasil, Ze bol riadne pouceny o tom,
ze vyjadrenim tohto stihlasu straca pravo na odstipenie od zmluvy.

10.13. Predavajuci je opravneny odstupit’ od kupnej zmluvy v pripade nemoznosti plnenia
ktpnej zmluvy podla § 575 a nasl. Obc¢ianskeho zakonnika. Ako nemoZznost’ plnenia je mozno
posudit’ pripady ako napr. vypredanie zadsob vyrobcu, nedostupnost’ tovaru vyrobcu, alebo ak
vyrobca, dovozca alebo dodavatel’ tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo
vykonal také zavazné zmeny, ktoré znemoznili realizaciu splnenia povinnosti Predavajuceho
vyplyvajuicich z kapnej zmluvy alebo z dévodov vyssej moci, alebo ak ani pri vynalozeni
vSetkého tsilia, ktoré mozno od Predavajuceho spravodlivo pozadovat’, nie je schopny dodat’
tovar kupujucemu v lehote alebo cene urcenej tymito Obchodnymi podmienkami pre
spotrebitelov a pod. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti informovat’ kupujiceho a
vratit mu uz zaplateni cenu za tovar dohodnutu v kipnej zmluve v lehote do 14 dni od
oznamenia o odstupeni od zmluvy a to spéosobom akym kupujici cenu uhradil, pokial’ sa
zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajuci je opravneny odstpit’ od kipnej zmluvy aj v
pripade, ak kupujuci neprevzal tovar do 2 pracovnych dni odo dia kedy bol kupujici povinny
tento tovar prevziat’.

Clanok XI.
Alternativne rieSenie sporov

11.1. Kupujuci - spotrebitel’ ma pravo obratit’ sa na Predavajiceho so ziadost'ou o napravu v
pripade, ze nebol spokojny so spdsobom, ktorym Predavajtci vybavil jeho reklamaciu alebo
ak sa domnieva, ze Predavajuci porusil jeho prava. Spotrebitel ma pravo podat’ navrh na
zaCatie alternativneho rieSenia sporu (dalej len ,,navrh*) subjektu alternativneho rieSenia
sporov, ak Predavajuci na ziadost o napravu podla predchadzajucej vety odpovedal
zamietavo alebo na fiu neodpovedal do 30 dni odo dna jej odoslania. Subjektmi alternativneho
rieSenia sporov st organy a opravnené pravnické osoby v zmysle § 3 zakona ¢. 391/2015 Z.z.
o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov, a to napr. Slovenskd obchodna inSpekcia,
pricom kupujici - spotrebitel je opravneny si vybrat subjekt alternativneho rieSenia
spotrebitel'skych sporov na ktory sa obrati.

11.2. Kupujuci - spotrebitel’ pri podani navrhu postupuje v zmysle § 12 zédkona ¢. 391/2015
Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitel'skych sporov. Alternativnym rieSenim sporov mozno
urovnat’ spor medzi kupujicim - spotrebitelom a Predavajicim, vyplyvajuci zo
spotrebitel'skej zmluvy resp. stvisiaci so spotrebitel'skou zmluvou. Hodnota sporu, ktory sa
urovnava alternativnym rieSenim sporov, musi presahovat sumu 20,- Eur. Subjekt
alternativneho rieSenia sporov moze pozadovat' od kupujuceho - spotrebitel'a poplatok za



zacatie alternativneho rieSenia sporu; tento poplatok nesmie presiahnut’ sumu péat’ eur vratane
dane z pridanej hodnoty. Subjekt alternativneho rieSenia sporov méze pozadovat zaplatenie
poplatku najskor sucasne so zaslanim oznamenia o zacati alternativneho rieSenia sporu.

11.3. Kupujuci - spotrebitel’ je opravneny pouzit’ platformu rieSenia sporov online (d’alej len
ako "RSO") na rieSenie svojich sporov, v jazyku, ktory si zvoli. Kupujuci - spotrebitel moze
na alternativne rieSenie svojho sporu vyuzit' platformu RSO, ktord je dostupna na webovej
stranke: http://ec.europa.eu/consumers/odr/

Kupujuci - spotrebitel’ pri predkladani podania platforme RSO vyplni elektronicky formular
staznosti. Informacie, ktoré predlozi, musia byt dostato¢né na urcenie prislusného subjektu
alternativneho rieSenia sporov online. Kupujuci - spotrebitel moze prilozit dokumenty na
podporu svojej staznosti.

Clanok XII.
Zavereéné ustanovenia

12.1. Ak je kiipna zmluva uzatvorena v pisomnej forme, akdkol'vek jej zmena musi mat
pisomnu formu.

12.2. Komunikacia medzi zmluvnymi stranami bude prebiehat’ najméd vo forme e-mailovych
sprav, resp. prostrednictvom listovych zasielok.

12.3. Zmluvné vztahy neupravené tymito Obchodnymi podmienkami pre spotrebitelov sa
spravuju prislusSnymi ustanoveniami Obcianskeho zdkonnika, zdkona ¢. 250/2007 Z. z. o
ochrane spotrebitel’a, zdkona ¢. 102/2014 Z. z. o ochrane spotrebitel'a pri predaji tovaru alebo
poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy uzavretej mimo
prevadzkovych priestorov preddvajuceho a o zmene a doplneni niektorych zakonov, zékona €.
22/2004 Z. z. o elektronickom obchode a d’alSimi pravnymi predpismi, ktorymi sa spravuje
vzt'ah medzi predavajicim a spotrebitelom.

12.4. Ak kupujici da preukdzatelny suhlas s tymito Obchodnymi podmienkami pre
spotrebitelov a zaSle zavézni objednavku, uzavretd kapna zmluva sa riadi tymito
Obchodnymi podmienkami pre spotrebitel'ov, pokial’ sa zmluvné strany nedohodli inak.


http://ec.europa.eu/consumers/odr/

CAST I1.

VSEOBECNE OBCHODNE PODMIENKY PRE OSOBY, KTORE NIE

Predavajuci:

Obchodné meno:

Sidlo:

ICO:

Prava forma:
Zapisany:

Zastipeny:

Emailova adresa:

Telefonne ¢islo:
PosStova adresa:
Vydajné miesto:

Webova stranka:

Nazov banky:
IBAN:
BIC (SWIFT):

SU SPOTREBITELMI

CM Slovakia spol. s r.o.

Rozvodna 9/A, 831 01 Bratislava

44047622

Spolo¢nost’ s ru¢enim obmedzenym

v Obchodnom registri Okresného sudu Bratislava I, Odd. Sro, vlozka
51371/B

Ing. Peter TrandZik

objednavky@cmslovakia.eu
+421 0911 727 027

Rozvodna 9/A, 831 01 Bratislava
Myslenicka 1, 902 01 Pezinok
www.nabager.sk

Tatra banka, a.s.
SK54 1100 0000 0029 2287 5021
TATRSKBX

(d’alej len ,,Predavajtci®)

Tieto vSeobecné obchodné podmienky (d’alej aj ako

Preambula

,»Obchodné podmienky pre

podnikatel'ov") stanovuji prava a povinnosti Predavajiceho a kupujiceho, ktorou je osoba,
ktora nie je spotrebitelom (tiez ako ,.kupujuci podnikatel™), vyplyvajice z kupnej zmluvy,
predmetom ktorej je kipa a predaj tovaru na internetovej stranke elektronického obchodu
Predavajuceho.

Clanok I.
VSseobecné ustanovenia

1.1. Kupujicim podnikatelom sa v zmysle tejto casti Obchodnych podmienok pre
podnikatel'ov rozumie kazda osoba, ktord nie je spotrebitelom. Kupujucim podnikatel'om je
najmi osoba zapisand v obchodnom registri; osoba, ktord podnikéa na zaklade Zivnostenského
opravnenia; osoba, ktord podnikd na zaklade in¢ho nez Zivnostenského opravnenia podla
osobitnych predpisov; fyzicka osoba, ktord vykonava pol'nohospodéarsku vyrobu a je zapisana
do evidencie podla osobitného predpisu.

1.2. Kupujici podnikatel’ pri zadavani objednavky uvedie najma svoje obchodné meno, sidlo
(miesto podnikania), ICO, ICDPH, fakturacné tidaje, telefonne cCislo, e-mailovy kontakt osoby
konajticej v mene podnikatel’a.



1.3. Kupujuci podnikatel’ berie na vedomie a je si vedomy, ze podmienky odstipenia od
zmluvy, zaruky a samotny postup pri reklamacii upraveny v tychto Obchodnych podmienkach
pre podnikatel’'ov a pod. st odli$né ako v Obchodnych podmienkach pre spotrebitel'ov.

1.4. Obchodné¢ podmienky pre podnikatelov st neoddelitelnou sucastou kupnej zmluvy.
V pripade ak Predavajtci a kupujici podnikatel’ uzatvoria pisomnt kipnu zmluvu, v ktorej si
dohodnu podmienky rozdielne od tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov, bude sa
ich zmluvny vztah vykladat’ v zmysle pisomne uzatvorenej kapnej zmluvy.

Clanok I1.
Uzavretie kupnej zmluvy

2.1. Kupna zmluva je uzavretd zavdznym potvrdenim resp. akceptovanim navrhu na
uzatvorenie kupnej zmluvy kupujuceho Predavajucim vo forme vyplnenej a odoslanej
objednavky s povinnostou platby na internetovej stranke Predavajiceho (dalej len
"Objednavka").

2.2. Zavazné akceptovanie navrhu vykona Predavajici najneskér v lehote do 3 pracovnych
dni po odoslani objednavky kupujucim. Zavdzné akceptovanie navrhu bude vykonané
prostrednictvom zaslanej elektronickej posty o akceptovani objednavky na emailova adresu
kupujuceho, ktort zadal pri vypihani objednavky. Predavajuci akceptuje objednavku aZ po
overeni dostupnosti tovaru, platnych cien a terminu dodania tovaru pozadovaného kupujucim.
Zavazné akceptovanie navrhu zaslané elektronickou postou bude oznacené ako "Potvrdenie
objednavky".

2.3. Elektronicka posta Predavajiceho, zasland na emailovu adresu kupujiceho po odoslani
jeho objednavky, oznacend ako ,,Oznamenie o prijati objednavky®, ,Prijatie objednavky*,
,»Navrh na zmenu objednavky“ a pod. nemd ucinky zavdzného akceptovania navrhu t.j.
uzavretia kupnej zmluvy, ale ma len informativny charakter prip. je novym navrhom
Predavajuceho o moznosti uplatnenia zl'avy z kiipnej ceny, poskytnutia tovaru inej akosti, inej
formy dorucenia a pod. V pripade ak Predavajuci pred uzavretim zmluvy t.j. pred zaslanim
zaviazného akceptovania navrhu zasle kupujuicemu navrh na zmenu objednavky, kapna
zmluva v zmysle tohto navrhu moze byt uzavreta len v pripade, ak kupujuci takto zmeneny
navrh akceptuje.

2.4. Zavazné akceptovanie navrhu resp. objednavky obsahuje informacie najma o: Specifikacii
tovaru ako predmetu kipnej zmluvy, cene tovaru a/alebo inych sluzieb, dodacej lehote tovaru,
mieste, kde ma byt’ tovar dodany, o cene, podmienkach, sposobe a termine dorucenia tovaru a
pod.

2.5. Predaj akciového tovaru sa na internetovej stranke Predavajiceho spravuje okrem tychto
Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov aj zdvdznymi podmienkami prislusnej akcie. V
pripade, Ze kupujuci podnikatel’ zasle objednavku tovaru v rozpore s podmienkami prisluSne;
akcie, Predavajuci je opravneny objednavku kupujiceho neakceptovat’ resp. stornovat. O
stornovani objednavky bude kupujtci podnikatel’ informovany prostrednictvom e-mailu a v
pripade thrady kupnej ceny alebo jej asti mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote do
14 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s Preddvajucim nedohodne inak.

2.6. Kupujici ma pravo stornovat’ zavdzne odoslani objedndvku bez udania dévodu
kedykol'vek pred jej zavdaznym potvrdenim Predavajicim, po zdvdznom potvrdeni objednavky



je to mozné len v pripade dohody s Preddvajucim. Ak kupujici podnikatel nevyzdvihne
objednany tovar, ktory je predmetom uzavretej kapnej zmluvy, je kupujici podnikatel
povinny uhradit’ Predavajucemu zmluvna pokutu vo vyske skutocne vynalozenych ndkladov,
ktoré¢ boli vynalozené na dodavku tovaru. Tym nie je dotknuté pravo Predavajuceho
uplatinovat’ si u kupujiceho podnikatel'a zodpovednost' za Skodu, ktora Predavajiicemu
konanim kupujiaceho podnikatel’a vznikla.

Clanok I11.
Prava a povinnosti predavajuceho

3.1. Predavajuci je povinny najma:
1. po uzatvoreni zmluvy tj. po zavdznom akceptovani objednavky dodat

kupujicemu podnikatel'ovi tovar v dohodnutom mnozstve, kvalite a termine a
zabalit’ ho alebo vybavit’ na prepravu sposobom potrebnym na jeho uchovanie

a ochranu, ’
il. zabezpecCit', aby predmetny tovar splnal platné pravne predpisy SR,
1il. dorucit’ kupujucemu podnikatel'ovi (v elektronickej alebo fyzickej podobe)

vSetky podklady potrebné na prevzatie a uzivanie tovaru a d’alSie doklady
predpisané platnymi pravnymi predpismi (nédvody v slovenskom jazyku,
danovy doklad).

3.2. Preddvajuci ma pravo na riadne a v€asné zaplatenie kupnej ceny zo strany kupujiuceho
podnikatel’a za objednany tovar.

3.3. Pri osobnom odbere tovaru ma Preddvajuci pravo overit' totoznost’ kupujuceho
podnikatel’a alebo osoby poverenej k odberu tovaru, prip. predlozenim potvrdzujuceho emailu
o akceptovani objednavky ato za tucelom jeho identifikacie t.j. ¢i sa tovar skutocne
odovzdava osobe, ktord uzavrela kiipnu zmluvu.

Clanok IV.
Prava a povinnosti kupujiceho

4.1. Kupujuci podnikatel’ je povinny najma:

1. uhradit’ Preddvajicemu dohodnutt kipnu cenu, vratane nakladov na dorucenie
tovaru,

ii. prevziat’ objednany alebo zaplateny tovar,

1il. potvrdit’ prevzatie tovaru svojim podpisom alebo podpisom nim poverenej
osoby.

4.2. Kupujuci podnikatel’ mé pravo na dorucenie tovaru v mnozstve, kvalite, termine a mieste
dohodnutom zmluvnymi stranami v zavdznom akceptovani objednavky.

Clanok V.
Dodacie a platobné podmienky

5.1. Predavajici pontka tovar podla vystavenych vzorov, katalégov, typovych listov
a vzorkovnikov, umiestnenych na internetovej stranke elektronického obchodu
Predéavajtceho.



5.2. Predavajuci sa zavizuje dodat’ tovar, ktory je predmetom uzavretej zmluvy, v lehote do
30 pracovnych dni prostrednictvom prepravcu. V pripade nepredvidatel'nych okolnosti (vysSie
moc) sa moze dodacia doba prediZit. O tom je Predavajiici povinny bezodkladne informovat
kupujiceho mailom, alebo prostrednictvom SMS. Cena za dorucenie jednej objednavky na
dobierku je 2,- eur. Platba u kuriéra je mozna len v hotovosti.

5.3. Kupujuci podnikatel’ je povinny prevziat’ tovar v mieste, ktoré je uvedené v objednavke
kupujiiceho podnikatel'a, ak sa zmluvné strany nedohodnu inak. V pripade, ak kupujtci
podnikatel’ bez predchadzajuceho pisomného odstipenia od zmluvy, tovar neprevezme do 2
pracovnych dni po uplynuti lehoty uvedenej v uzavretej kupnej zmluve, je kupujuci
podnikatel’ povinny uhradit’ Predavajicemu zmluvnu pokutu vo vyske skuto¢ne vynalozenych
nakladov vynalozenych na doddvku tovaru. Tym nie je dotknuté pravo Predavajiceho
uplatnovat’ si u kupujiceho podnikatel'a zodpovednost za Skodu, ktord Predavajucemu
konanim kupujuceho podnikatel'a vznikla. Po uplynuti 10 pracovnych dni odo diia kedy bol
kupujuci podnikatel’ povinny tovar prevziat, je Predavajiaci opravneny odstupit’” od kupnej
zmluvy a predat’ tovar tretej osobe.

5.4. V pripade, ak Preddvajuci zabezpe¢i prepravu tovaru kupujicemu podnikatelovi na
miesto ur¢ené v kiipnej zmluve kupujiicim podnikatelom, a kupujici podnikatel’ bol o mieste
a Case vopred preukdzatel'ne informovany, kupujici podnikatel’ je povinny prevziat' tovar
osobne alebo zabezpecit, aby tovar prevzala osoba, ktoru splnomocni pre pripad svojej
nepritomnosti na prevzatie tovaru uvedeného v kupnej zmluve a podpisat’ zapis o doruceni a
odovzdani tovaru. Tretia osoba splnomocnena na prevzatie tovaru uvedené¢ho v kupnej
zmluve je povinnad predlozit Predavajicemu alebo prepravcovi pisomné splnomocnenie.
Tovar sa povazuje za prevzaty:

- ked’ kupujuci podnikatel’ alebo nim uréena tretia osoba prevezme tovar; alebo

- ked’ kupujuci podnikatel’ alebo nim urcena tretia osoba prevezme tovar, ktory bol dodany
ako posledny (ak sa tovary objednané kupujucim v jednej objednavke dodavaji oddelene);
alebo

- ked’ kupujtci podnikatel’ alebo nim urcena tretia osoba prevezme posledny diel alebo kus
(ak sa dodava tovar pozostavajuci z viacerych dielov alebo kusov).

5.5. Kupujuci podnikatel’ je povinny, za pritomnosti prepravcu, skontrolovat’ tovar a jeho
obal, bezprostredne pri jeho dodani. V pripade, ze kupujuci podnikatel’ zisti, Ze tovar alebo
obal tovaru je mechanicky poskodeny, je povinny tuto skuto¢nost’ oznamit’ prepravcovi. V
pripade zistenia poSkodenia tovaru alebo jeho obalu pri jeho prevzati kupujicim
podnikatel'om je ten povinny ihned’ pri prevzati tovaru vyhotovit’ zaznam o rozsahu a povahe
poskodenia tovaru (Skodovy zapis), ktorého spravnost’ potvrdi prepravca.

5.6. Kupujtci podnikatel’ je opravneny v pripade nedodania tovaru Predavajucim v lehote
uvedenej v 5.2. Obchodnych podmienok a po poskytnuti primeranej lehoty na opdtovné
dorucenie tovaru, odstipit’ od kipnej zmluvy a Preddvajuci je povinny vratit' kupujicemu
podnikatel’'ovi uz zaplatent kupnu cenu.

5.7. Kupnu cenu modze kupujici uhradit’ spésobom zvolenym v objednavke z z nasledovnych
moznosti: Platba v hotovosti, Platba prevodom alebo vkladom na ucet Predévajiceho, na
dobierku.



5.8. Ak kupujici podnikatel' neprevezme tovar podla bodu 5.3. tychto Obchodnych
podmienok, Predavajici je opravneny od kupujuceho podnikatel'a pozadovat’ aj poplatok za
uskladnenie vo vyske skuto¢ne vynalozenych nékladov na uskladnenie, ak sa zmluvné strany
nedohodntt inak. Tymto nie je dotknuté pravo Predavajiceho ziadat od kupujiceho
podnikatel'a nahradu Skody sposobenej mu omesSkanim s prevzatim tovaru podl'a bodu 5.3.
tychto Obchodnych podmienok.

5.9. Kupujuci podnikatel’ berie na vedomie a suhlasi s tym, Ze vaha, rozmery a ostatné udaje o
tovare obsiahnuté v katalogoch, prospektoch a inych pisomnostiach Predavajiceho udavané
vyrobcom sa mdzu odliSovat’ od skuto¢nosti o + 3% z uvedenej hodnoty.

5.10. Predavajici nezodpoveda kupujucemu podnikatel'ovi za oneskorené dodanie tovaru
zavinenu kuriérskou sluzbou (alebo udanim nespravnej adresy kupujuceho podnikatela), za
pripadné nedodanie tovaru (vinou dodavatel’a), za poskodenie zasielky zavinené kuriérskou
sluzbou, alebo postou (v takom pripade je nutné uplatiiovat’ reklaméciu priamo u pracovnika
kuriérskej sluzby, alebo na poste).

Clanok VI
Kupna cena

6.1. Kupujuci podnikatel’ je povinny zaplatit’ Predavajiicemu kipnu cenu tovaru dohodnutt v
kipnej zmluve, vratane ndkladov na dorucenie tovaru (d’alej len "kapna cena") formou
bezhotovostného prevodu alebo vkladom na ucet Predévajiceho, hotovostnej platby,
dobierkou v mieste dodania tovaru, uvedeny v zavdznej akceptacii objednavky.

6.2. Ak kupujuci podnikatel’ uhradi Predavajucemu kipnu cenu bezhotovostnym prevodom
alebo vkladom na ucet Predavajuceho, za denn platby sa povazuje deii, kedy bola celd kipna
cena pripisana na ucet Predavajuceho.

6.3. Kupujuci podnikatel’ je povinny zaplatit’ kiipnu cenu za objednany tovar v lehote podla
uzavretej kupnej zmluvy, najneskor vSak pri dodani tovaru.

6.4. Poplatky a ndklady spojené s montdzou a premiestilovanim tovaru nie su zahrnuté v
kipnej cene tovaru a Predavajuci tieto sluzby nie je povinny kupujucemu podnikatel'ovi
poskytnut’.

6.5. Akciové ceny su platné do vypredania zasob, pokial’ pri konkrétnom produkte nie je
uvedené inak.

Clanok VII.
Nadobudnutie vlastnictva a prechod nebezpecenstva Skody na tovare

7.1. Vlastnicke pravo objednaného tovaru, prechadza na kupujuceho podnikatela Gplnym
zaplatenim kupnej ceny.

7.2. Nebezpecenstvo Skody na tovare, ktory je predmetom uzavretej klpnej zmluvy,
prechadza na kupujiceho podnikatel’a iplnym zaplatenim kipnej ceny objednaného tovaru.



Clanok VIII.
Reklamacny poriadok (zodpovednost’ za vady, zaruka, reklamacie)

8.1. Predavajuci zodpoveda za chyby alebo vady (d’alej tiez ako ,,chyby*) tovaru. Kupujuci
podnikatel’ je povinny reklaméciu bezodkladne uplatnit’ v autorizovanom servisnom stredisku.
Ich zoznam poskytne Predavajuci. Tieto zaruéné podmienky sa primerane vztahuju aj na vady
Predéavajtiiceho vykonaného Servisu a na vady stroja prenajatého Spolo¢nostou kupujucemu,
ak nie je v zaru¢nych podmienkach uvedené inak.

8.2. Na vybavovanie reklamacii kupujuceho podnikatela sa vztahuji tieto Obchodné
podmienky pre podnikatel'ov.

8.3. Reklamacny poriadok sa vztahuje na tovar zakupeny kupujlicim podnikatelom od
Predavajuceho prostrednictvom internetovej stranky elektronického obchodu Predavajiaceho.
Reklamaény poriadok v tejto podobe je platny pre vsSetky obchodné pripady, pokial’ nie st
zmluvne dojednané iné zaru¢né podmienky.

8.4. Kupujuci podnikatel ma pravo uplatnit’ si u Predavajuceho zaruku len na tovar, ktory
vykazuje chyby, ktoré¢ zavinil vyrobca, dodavatel’ alebo Predavajuici, vztahuje sa nan zaruka a
bol zakupeny u Predavajuceho.Zaruka sa nikdy nevztahuje na tovar beznej spotreby, teda
tovar, ktory sa aj beznym pouzivanim rychlo opotrebtiva. Takym tovarom si napriklad
batérie, Capy, puzdra, gumicky, tesnenia, remene a podobny tovar.

8.5. Kupujuci podnikatel’ je povinny vykonat prehliadku tovaru ihned’ po prevzati tovaru.
Pokial’ tak neurobi, neméze si uspesne uplatnit’ naroky z chyb zistenych po tejto prehliadke;
uplatnit’ naroky z chyb si moze ak preukaze, ze tieto chyby mal tovar uz v Case prevzatia
tovaru. V takom pripade mu bude tovar vymeneny.

8.6. Pocas zaru¢nej doby ma kupujtci podnikatel’ pravo podat’ reklamaény formular, avSak az
po alebo sucasne pri doruceni reklamovaného tovaru vratane

- jeho prislusenstva,

- dokumentacie, navodu a d’alSich dokladov, ktoré boli potrebné na prevzatie a na uzivanie
tovaru,

- zarucnym listom, ak bol dodany vyrobcom a

- dokladom o zaplateni tovaru, ktory je predmetom zmluvy,

a to v autorizovanom servisnom stredisku.

Reklamacény formulér je mozné stiahnut’ na internetovej stranke Predavajuceho.

8.7. V pripade, Ze nie je mozné uplatnit’ reklamaciu v autorizovanom servisnom stredisku,
kupujtci podnikatel’ si ju uplatni priamo na prevadzke u Predévajuceho. Reklamacie vybavuje
Predavajici v pracovnych dnoch a to pisomne na zadklade doruceného reklamacného
formuléru v prevadzke Predéavajuceho. V takomto pripade doruci kupujici podnikatel’ spolu
so spravne vyplnenim a podpisanym reklamacnym formuldrom aj tovar vratane prislusenstva
podl'a bodu 8.6. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov. Kupujici podnikatel’ je
povinny v reklama¢nom formulari presne oznacit’ druh a rozsah chyb tovaru. Naklady na
prepravu reklamovaného tovaru smerom od kupujiceho podnikatel'a k Preddvajicemu hradi
kupujuci podnikatel. PoStovné a iné poplatky sa v ramci reklamacného konania nevracaju.
Predéavajtci odporuca kupujucemu podnikatelovi zasielku s reklamovanym tovarom poistit’.



Tovar zaslany na dobierku Preddvajuci neprebera. Tovar je potrebné vhodne zabalit’, aby
pocas prepravy nedoslo k jeho poskodeniu.

8.8. Kupujuci podnikatel’ je povinny reklamovat’ chyby alebo vady tovaru u Predavajiceho
bez zbyto¢ného odkladu. Na vybavenie reklamacie kupujuceho podnikatel’a sa nevzt'ahuje 30
dnova lehota v zmysle zdkona o ochrane spotrebitel'a. Lehota na vybavenie reklamacie pre
kupujucich podnikatelov je 60 dni.

8.9. Kupujuci podnikatel’ nema pravo uplatnit’ zaruku na chyby, o ktorych bol Predavajiucim v
dobe uzatvarania zmluvy upozorneny, alebo o ktorych s prihliadnutim k okolnostiam, za
ktorych bola kupna zmluva uzatvorena, musel vediet’.

8.10. Predavajuci moze vzdy namiesto odstranenia chyby alebo vady vymenit’ vadnt vec za
bezvadnt, ak to kupujucemu podnikatel'ovi nespdsobi zavazné tazkosti.

8.11. Narok na uplatnenie zaruky predmetu kipnej zmluvy kupujicemu podnikatel'ovi zanika:
i.) ak nebol predlozeny tovar vratane prisluSenstva, dokumentacie, nadvodu a d’alSich
dokladov, ktoré boli potrebné na prevzatie a na uzivanie tovaru, zarucného listu, ak bol
dodany vyrobcom a dokladu o zaplateni tovaru, ktory je predmetom zmluvy,

ii.) neoznamenim zjavnych chyb pri prevzati tovaru,

iii.) uplynutim zaruc¢nej doby tovaru,

iv.) mechanickym poskodenim tovaru spdsobenym kupujicim podnikatel'om,

v.) pouzivanim tovaru v podmienkach, ktoré¢ neodpovedaju svojou vlhkostou, chemickymi a
mechanickymi vplyvmi prirodzenému prostrediu na pouzivanie tovaru,

vi.) neodbornym zaobchadzanim, obsluhou alebo zanedbanim starostlivosti o tovar,

vii.) poskodenim tovaru nadmernym zatazovanim alebo pouzivanim v rozpore s
podmienkami uvedenymi v dokumenticii, vSeobecnymi zasadami, technickymi normami
alebo bezpecnostnymi predpismi platnymi v SR,

viii.) poSkodenim tovaru neodvratitel'nymi a/alebo nepredvidateI'nymi udalost’ami,

ix.) poSkodenim tovaru nahodnou skazou a ndhodnym zhorSenim,

X.) neodbornym zasahom, poskodenim pri doprave, poskodenim vodou, ohilom, statickou ¢i
atmosférickou elektrinou alebo inym zasahom vys$ej moci,

xi.) zasahom do tovaru k tomu neopravnenej osoby,

xii.) beznym opotrebenim tovaru (alebo jeho Casti) spdsobené pouzivanim tovaru.

Vyssie uvedené bodu nemusia byt splnené sti€asne; narok na uplatnenie zaruky predmetu
ktpnej zmluvy kupujucemu podnikatel’'ovi zanika pri naplneni ¢o i len jedného bodu.

8.12. Predavajuci je povinny vybavit’ reklamaciu a ukoncit’ reklama¢né konanie jednym z
nasledujucich spdsobov:

1.) odovzdanim opraveného tovaru,

ii.) vymenou tovaru,

1ii.) vratenim kapnej ceny tovaru,

iv.) vyplatenim primeranej zl'avy z ceny tovaru,

v.) pisomnou vyzvou na prevzatie Predavajucim uréeného plnenia,

vi.) odévodnenym zamietnutim reklamécie tovaru.

V pripade vymeny tovaru za novy zacne plynut zaruc¢na doba znovu od prevzatia nového
tovaru, avSak iba na tento novy tovar.

8.13. Zaru¢na doba je 12 mesiacov, pokial’ nie je kupujici podnikatel’ pre konkrétne pripady
oboznameny s inou zaru¢nou dobou. Zarucna doba sa riadi zaru¢nymi podmienkami vyrobcu



v stlade s prislusnymi podmienkami podl'a Obchodného zakonnika (§ 429 a nasl.). Zaru¢na
doba sa predlzuje o dobu, pocas ktorej kupujici podnikatel’ nemohol pouzivat’ tovar z dovodu
zaru¢nej opravy tovaru.

8.14. Reklamacné konanie tovaru zacina dnom, kedy s splnené vSetky podmienky podla
bodu 8.6. tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov sucasne, vratane dorucenia
spravne vyplneného a podpisaného reklama¢ného formulara kupujiucim podnikatelom

8.15. Ak ide o chybu, na ktori sa vztahuje zaruka, ktoru je mozné odstranit, bude tovar
opraveny. Pokial’ nie je oprava mozna a povaha chyby nebrani obvyklému uzivaniu, moze sa
Predavajuci s kupujiicim podnikatelom dohodnut’ na primeranej zlave z ceny tovaru. V
pripade zl'avy nie je mozné neskor tito chybu reklamovat’.

8.16. Ak je dodanim tovaru s vadami porusena zmluva podstatnym sposobom podla § 345
ods. 2 Obchodného zakonnika, mdze kupujuci podnikatel’:

a) pozadovat’ odstranenie vad dodanim nahradného tovaru za vadny tovar, dodanie
chybajuceho tovaru a pozadovat’ odstranenie pravnych vad,

b) pozadovat’ odstranenie vad opravou tovaru, ak su vady opraviteI'né,

c¢) pozadovat’ primeranu zl'avu z kupnej ceny alebo

d) odstupit’ od zmluvy.

8.17. VolI'ba medzi narokmi uvedenymi v bode 8.16. tychto Obchodnych podmienok pre
podnikatel'ov kupujucemu podnikatelovi patri, len ak ju oznami Preddvajucemu vo vcas
zaslanom oznameni vad alebo bez zbytocného odkladu po tomto ozndmeni. Uplatneny narok
nemdze kupujici podnikatel menit’ bez stihlasu Predavajuceho. Ak sa vSak ukdze, ze vady
tovaru su neopravitelné alebo Ze s ich opravou by boli spojené neprimerané néklady, moze
kupujtci podnikatel’ pozadovat’ dodanie nahradného tovaru, ak o to Preddvajuceho poziada
bez zbyto¢ného odkladu po tom, ¢o mu Predavajici oznamil tuto skuto¢nost’. Ak Predavajaci
neodstrani vady tovaru v primeranej dodatocnej lehote alebo ak oznami pred jej uplynutim, ze
vady neodstrani, méze kupujuci podnikatel’ odstupit’ od zmluvy alebo pozadovat’ primerant
zl'avu z kipnej ceny.

8.18. Ak kupujuci podnikatel neoznami volbu svojho nédroku v lehote podla bodu 8.17.
tychto Obchodnych podmienok pre podnikatelov, ma naroky z vad tovaru ako pri
nepodstatnom poruseni zmluvy.

8.19. Ak je dodanim tovaru s vadami zmluva porusena nepodstatnym spdsobom, moze
kupujuci podnikatel’ pozadovat’ bud’ dodanie chybajuceho tovaru a odstranenie ostatnych vad
tovaru, alebo zlavu z kapnej ceny. Dokial’ kupujuci podnikatel’ neuplatni narok na zlavu z
kipnej ceny alebo neodstipi od zmluvy, je Predavajuci povinny dodat’ chybajuci tovar a
odstranit’ pravne vady tovaru. Ostatné vady je povinny odstranit’ podla svojej vol'by opravou
tovaru alebo dodanim néhradného tovaru; zvolenym spdsobom odstranenia vad vSak nesmie
spdsobit’ kupujucemu podnikatel'ovi vynalozenie neprimeranych nakladov.

8.20. Ak kupujuci podnikatel pozaduje odstranenie vad tovaru, nemdze pred uplynutim
dodatocnej primeranej lehoty, ktoru je povinny poskytnit’ na tento ucel Predavajucemu,
uplatnit’ iné naroky z vad tovaru, okrem naroku na nadhradu $kody, ak sa nedohodnu inak.

8.21. Dokial' kupujuci neur¢i dodatocnu primerani lehotu podla predchadzajiceho bodu
alebo neuplatni narok na zlavu z kapnej ceny, mdze Predavajuci oznamit kupujicemu



podnikatelovi, ze vady odstrani v urcitej lehote. Ak kupujuci podnikatel' bez zbytoc¢ného
odkladu po tom, Co dostal toto ozndmenie, neoznami Predavajicemu svoj nesthlas, ma toto
oznamenie ucinok urcenia lehoty podla bodu 8.20. tychto Obchodnych podmienok pre
podnikatel’'ov.

8.22. Ak Predavajuci neodstrani vady tovaru v lehote vyplyvajicej z bodov 8.20. alebo 8.21.
tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov, moze kupujuci podnikatel’ uplatnit’ narok
na zl'avu z ktpnej ceny alebo od zmluvy odstapit, ak upozorni Predavajuceho na tmysel
odstupit’ od zmluvy pri ureni lehoty podl'a bodu 8.20 alebo v primeranej lehote pred
odstipenim od zmluvy. Zvoleny ndarok nemoéze kupujici podnikatel bez sthlasu
Predéavajticeho menit’.

8.23. Na ucely tychto Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov je porusenie zmluvy
podstatné, ak strana porusujuca zmluvu vedela v Case uzavretia zmluvy alebo v tomto Case
bolo rozumné predvidat’ s prihliadnutim na ucel zmluvy, ktory vyplynul z jej obsahu alebo z
okolnosti, za ktorych bola zmluva uzavretd, ze druha strana nebude mat’ zdujem na plneni
povinnosti pri takom poruseni zmluvy. Pri pochybnostiach sa predpoklada, ze poruSenie
zmluvy nie je podstatné.

8.24. Vybavenie reklamécie sa vzt'ahuje len na chyby uvedené v reklama¢nom formuléri.

8.25. Opravnenie kupujuceho podnikatel’a na uplatnenie reklamacie chyby tovaru je po tom,
ako vyuzil svoje pravo a poziadal Predavajuceho o odstranenie chyby tovaru podla tychto
Obchodnych podmienok pre podnikatel'a, vyCerpané a bez ohl'adu na vysledok reklamacie uz
opdtovne nie je opravneny pre ti isti jedine¢nu chybu (nie chybu rovnakého druhu)
uplatnovat’ reklamaciu opakovane. V pripade, ze Predavajtci ukonci reklamaéné konanie ako
odovodnené zamietnutie reklamécie, ale chyba vyrobku objektivne jestvuje a nebola
odstranenda, moze si kupujuci podnikatel’ uplatnit’ svoje pravo na odstranenie chyby tovaru
prostrednictvom sudu.

Clanok IX.
Ochrana osobnych udajov

9.1. Predavajici prijal primerané technické, organizacné a persondlne opatrenia
zodpovedajuce spdsobu spracuvania osobnych tudajov, priCom zobral do uvahy najmi
pouziteI'né technické prostriedky, dovernost’ a dolezitost’ spraciivanych osobnych tdajov, ako
aj rozsah moznych rizik, ktoré st spdsobilé narusit’ bezpecnost alebo funkénost jeho

informacnych systétmov v zmysle zdkona ¢. 18/2018 Z. z. o ochrane osobnych udajov
a nariadenia GDPR podla tychto pravidiel spracuvania.

Clinok X.
Odstipenie od kiipnej zmluvy

10.1. Predavajuci je opravneny odstupit od kupnej zmluvy v pripade nemoznosti plnenia
ktpnej zmluvy. Ako nemoznost’ plnenia je mozno posudit’ pripady ako napr. vypredanie
zasob vyrobcu, nedostupnost’ tovaru vyrobcu, alebo ak vyrobca, dovozca alebo dodavatel
tovaru dohodnutého v kiipnej zmluve prerusil vyrobu alebo vykonal také zavazné zmeny,
ktoré znemoznili realizdciu splnenia povinnosti Predavajuceho vyplyvajicich z kapnej



zmluvy alebo z dovodov vysSej moci, alebo ak ani pri vynalozeni vSetkého usilia, ktoré
mozno od Predavajuceho spravodlivo pozadovat, nie je schopny dodat’ tovar kupujucemu
podnikatelovi v lehote alebo cene wurCenej tymito Obchodnymi podmienkami pre
podnikatel'ov a pod. Predavajuci je povinny o tejto skutocnosti informovat’ kupujuceho
podnikatela a vratit’ mu uz zaplatentl cenu za tovar dohodnuta v kupnej zmluve v lehote do 14
dni od oznamenia o odstipeni od zmluvy a to spdésobom akym kupujuci podnikatel' cenu
uhradil, pokial’ sa zmluvné strany nedohodnu inak. Predavajici je opravneny odstupit’ od
kipnej zmluvy aj v pripade,

- ak kupujuci podnikatel’ neprevzal tovar do 2 pracovnych dni odo dna kedy bol kupujici
podnikatel’ povinny tento tovar prevziat, alebo

- ak kupujuci podnikatel’ nezaplatil celt kiipnu cenu v lehote do 5 pracovnych dni po uplynuti
splatnosti.

10.2. Kupujuci podnikatel moéze od kipnej zmluvy odstapit podla Clanku VIII. tychto
Obchodnych podmienok pre podnikatel'ov a v zmysle ustanoveni zdkona ¢. 513/1991 Zb.
Obchodny zakonnik.

Clanok XI.
Zavereéné ustanovenia

11.1. Na vztahy neupravené tymito vSeobecnymi obchodnymi podmienkami sa vztahuji
prislusné ustanovenia Obchodného zdkonnika.

11.2. Tieto Obchodné podmienky pre podnikatelov nadobudaju tc¢innost voci kupujicemu
podnikatel'ovi jeho odoslanim zavéznej elektronickej objednavky s povinnostou platby,

pokial’ sa zmluvné strany nedohodnt inak.

V Bratislave, dna 23.06.2020



